Allgemeine Geschaftsbedingungen

Dr. Roberta Rio

1. Allgemeines

Dr. Roberta Rio ist ein Unternehmen mit dem Sitz in Frieding/Deutschland. Es
erarbeitet individuelle Losungsansatze zu den umweltmaRigen, sozialen und
wirtschaftlichen Herausforderungen dieser Epoche. Es ist Ubersetzer und Vermittler
von vorhandener Information und unterstiitzt seine Kunden damit als Entwickler. Die
nachstehenden Bedingungen (AGB) sind Bestandteile des mit Dr. Roberta Rio
geschlossenen Vertrages.

Der mit Dr. Roberta Rio geschlossene Vertrag kommt durch schriftliche Anmeldung
zu einem Termin, und durch Entrichtung des jeweiligen finanziellen Beitrages zu
Stande.

2. Termine

Die Termininhalte entsprechen den Beschreibungen im Anbot und / oder der
Veroffentlichung im Internet. Gewiinschte Anderungen bzw. Erganzungen der
Inhalte werden mit dem / den Teilnehmer/Innen am Beginn des Termins besprochen
und vereinbart. Dr. Roberta Rio ist berechtigt, Anderungen gegeniiber dem
publizierten  Termininhalten hinsichtlich des Ablaufs, der maximalen
Teilnehmer/Innen Zahl, des Seminarortes und — Zeitraumes — vorzunehmen, sofern
dafir ein wichtiger Grund vorliegt und die berechtigten Interessen der
Teilnehmer/Innen nicht mehr als unerheblich beeintrachtigt werden. Die vollstandige
und plnktliche Anwesenheit ist wahrend der gesamten Termindauer erforderlich.

3. Anmeldung

Jede Terminanmeldung ist schriftlich per E-Mail, Onlineanmeldung oder Brief
erforderlich. Der Termin kann erst gewéhrt werden, wenn nach Erhalt der
Anmeldebestatigung auch die erforderliche Zahlung bei Dr. Roberta Rio eingelangt
ist.

4. Zahlungsbedingungen

Die pro Termin angegebenen Preise sind Fixpreise. Zahlungen mussen jedenfalls bis
7 Tage vor dem Stattfinden des Termins auf dem Konto von Dr. Roberta Rio



eingelangt sein. Erfolgt keine oder eine zu geringe Zahlung bzw. kein
Zahlungsnachweis findet der Termin nicht statt. Es wird dann auch keine
Teilnahmebescheinigung ausgestellt. Die Zahlungsaufforderung von uns bleibt in
diesem Fall dennoch aufrecht. Die Teilnahmekosten sind jeweils innerhalb von 7
Tagen nach Rechnungslegung zu begleichen.

5. Stornierung

Bei der Absage von Terminen bis 4 Wochen vor Beginn wird von Dr. Roberta Rio
eine Pauschale von € 50,00 einbehalten. Eine Absage danach ist mit Stornokosten in
Hohe von 100 % verbunden, sofern ein Ersatztermin nicht moglich ist. Die Absage
bedarf der schriftlichen Mitteilung per Post, Fax oder Mail.

6. Absage durch das Unternehmen

Ein Termin kann aufgrund eines Notfalls von Dr. Roberta Rio spatestens 1 Tag vor
Beginn der Veranstaltung abgesagt werden. In diesem Fall wird ein neuer Termin
genannt oder auf Wunsch der / des Teilnehmernehmerin / Teilnehmers, die
Teilnahmekosten riickerstattet.

/. Haftungsbeschrankung

Dr. Roberta Rio tbernimmt keine Gewaéhr fur Informationen, Preise, Termine und
fur Inhalte von verlinkten Seiten. Flr personliche Gegensténde der Teilnehmer/Innen
inklusive der bereit gestellten Unterlagen wird von Dr. Roberta Rio auch im Falle
des Diebstahles keine Haftung tGbernommen. Dr. Roberta Rio haftet nicht fur
Schéden, die den Teilnehmer/Innen innerhalb und aullerhalb der Institutsrdume, auf
dem Hin- oder Ruckweg entstehen.

8. Urheber- und sonstige Schutzrechte

Die Teilnehmerin / der Teilnehmer anerkannt ausdrticklich, dass Dr. Roberta Rio die
alleineigen Urheber bzw. Leistungsschutzrechte an samtlichen Unterrichtsunterlagen
und Inhalten haben. Der Teilnehmerin / dem Teilnehmer ist es nicht gestattet, die
Inhalte auRerhalb des Terminzweckes zu verbreiten, zu bearbeiten oder zu
verdffentlichen bzw. 6ffentlich zur Verfugung zu stellen. Erlaubt ist lediglich die
hdchstpersonliche Nutzung.



9. Daten und Datenschutz

Dr. Roberta Rio hélt die Bestimmungen des Datenschutzes in der jeweils giltigen
Fassung des Datenschutzgesetzes samt Nebengesetze ein. Die Teilnehmerin / der
Teilnehmer ist damit einverstanden, dass Dr. Roberta Rio die angegebenen und
vorhandenen Stamm- und Verkehrsdaten, sowie samtliche sich aus der
Geschaftsbeziehung ergebenden Daten, fir die damit verbundenen Leistungen
speichert, nutzt und auswertet, sowie Ausfertigungen bzw. Statistiken nutzt und
Ergebnisse daraus verwertet und dies allenfalls auch anderen zur Verfligung stellt.

10. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Fir alle Rechtsverhiltnisse mit Dr. Roberta Rio gilt Osterreichisches Recht unter
Ausschluss des Internationalen Privatrechtes bzw. des UN
Kaufrechtstibereinkommens. Der Erfullungsort ist der Sitz des Unternehmens.
Sofern zwingende Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes nicht
entgegenstehen, gilt das sachlich in Betracht kommende Gericht fur Klagenfurt
vereinbart.

11. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben
die Ubrigen Bestimmungen davon unberiihrt. Die unwirksamen Bestimmungen
werden dabei durch wirksame Bestimmungen ersetzt, die den Unwirksamen nach
deren Sinn und Zweck wirtschaftlich und rechtlich am né&chsten kommen. Dies gilt
sinngemaR auch fiir den Fall einer Liicke in den Bestimmungen.

Alle Rechte und Pflichten gehen auf Rechtsnachfolger tber und sind auf diese zu
Uberbinden.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Allfallige Anderungen und Ergénzungen
im Zuge der Leistungen von Dr. Roberta Rio bedirfen der Schriftform; dies gilt auch
fur Nebenabreden wund Zusicherungen, wie auch das Abgehen vom
Schriftformerfordernis.



